Regulamin ustugi ,,SuperDetektor”

§1. Uwagi ogélne

1.

2.

Ustuga ,,SuperDetektor” (dalej ,,Ustuga”) jest dostgpna dla wszystkich uzytkownikow sieci
GSM, ktorzy posiadaja karte SIM zakupiong u jednego z polskich operatorow sieci GSM.
Usluge $wiadczy firma CT Creative Team S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Chatubinskiego 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000035069, kapitat zaktadowy optacony: 13.753.200,00 PLN, nr NIP: 951-
19-21-562 (dalej "CT").

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

e GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komoérkowe;j
telefonii cyfrowe;;

e  Operator — operator sieci GSM $wiadczacy ustugi GSM; Operatorami prowadzacymi
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa: Polkomtel S.A., Polska
Telefonia Komorkowa Centertel Spotka z o.0., Polska Telefonia Cyfrowa Spotka z
0.0., P4 sp. z 0.0. Za Operatora GSM wg niniejszego regulaminu jest uznawany
réwniez operator swiadczacy ustugi w systemie CDMA — Sferia S.A.;

e SMS - (short message system), system krotkich wiadomosci tekstowych;

*  Premium SMS/MMS - skrocony numer specjalny o podwyzszonej wartosci
umozliwiajacy obcigzenie konta abonenta (post-paid) lub uzytkownika (pre-paid) sieci
Operatora GSM dodatkowa kwota do zaptaty wynikajaca z zamawianej ustugi.

* link WAP — link do strony WAP, z ktora nalezy si¢ potaczy¢ w celu pobrania aplikacji
java.

Kazda osoba (dalej ,,Uzytkownik™), przed przystgpieniem do korzystania z aplikacji
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z warunkami uzytkowania oraz Regulaminem Ustugi,
udostgpnianym niezwlocznie po pierwszym uruchomieniu aplikacji na telefonie
komorkowym. Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ i zaakceptowanie warunkow
korzystania z Ustugi poprzez zatwierdzenie przyciskiem ,,akceptuj” na klawiaturze swojego
telefonu. Brak akceptacji warunkow skutkuje samoistnym wyltaczeniem si¢ aplikacji w
telefonie.

§2. Opis i Korzystanie z Ushugi

1.

»SuperDetektor” jest aplikacja java symulujacg funkcje detektora smaku, zapachu, ktamstw i
innych zabawnych kategorii. Uzytkownik po pobraniu aplikacji na telefon uzyskuje darmowy
dostep do ograniczonej ilo$ci podstawowych kategorii wykrywacza. Aplikacja przeznaczona
jest tylko i wylacznie do zabawy, nie zawiera zadnych autentycznych mechanizmow
pozwalajacych na jakakolwiek rzeczywista diagnozg.

W celu uzyskania dostgpu do wybranych, odptatnych kategorii ,,SuperDetektora” nalezy
wystaé SMS Premium Rate pod wskazany przez aplikacje numer 7428. W celu uzyskania
dostepu do kategorii dedykowanych dla o0s6b peloletnich nalezy ztozy¢ oswiadczenie o
swojej petnoletniosci, a nastgpnie wysta¢ SMS Premium Rate pod wskazany przez aplikacje
numer 74933. W przypadku nie ztoZenia stosownego o§wiadczenia CT zastrzega sobie prawo
do powstrzymania si¢ od dostarczenia zamoéwionej Ustugi. Uzytkownik, ktory zlozy
oswiadczenie o petnoletniosci bierze na siebie pelng odpowiedzialnos¢ prawng za skutki
podania danych niezgodnych z rzeczywistoscia. Po wystaniu SMS Premium Rate Uzytkownik
otrzyma nieograniczony akces do wybranej opcji aplikacji.

Uzytkownikowi, ktéry zdecyduje si¢ na skorzystanie ze specjalnej, ptatnej funkcji aplikacji,
na ekranie telefonu komodrkowego zostanie wyswietlona prosba o potwierdzenie wysylki

SMS. Akceptacja nastepuje poprzez wcisnigcie odpowiedniej komendy w telefonie i skutkuje
wystaniem SMS na wskazany numer Premium Rate. W przypadku rezygnacji z wysyltki SMS
zadna oplata nie jest pobierana.



W

10.

11.
12.

Koszt wystania jednej wiadomosci Premium SMS/MMS z aplikacji to, w zaleznosci od
numeru:

e numer 7428 —cena 4 zt / 4,88 zt z VAT (0od 01/01/2011r. - 4,92 zt z VAT);

* numer 74933 —cena 4 zt / 4,88 zt z VAT (od 01/01/2011r. - 4,92 zt z VAT);

* numer 2800 — optata jak za zwyklego SMS-a

* numer 8064 — optata 0 zt.
Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg przez Operatorow Sieci GSM.
Wiadomo$¢ Premium SMS/MMS moze by¢ wystana wytacznie z telefonu komorkowego.
Na Ustuge sktadajg si¢ komunikaty SMS/MMS zawierajace:

a) zaktadke WAP do pobrania aplikacji java,

b) komunikaty zawierajace informacj¢ o ofercie WapSter.
Opfata za potaczenie z WAP nie jest wliczona w cen¢ Uslugi i jest zalezna od aktualnych
stawek Operatora GSM. W sieci Orange opfata za pobranie zamdéwionego elementu wynosi
30gr netto/37 z VAT za 50 kb danych.
Zadna informacja zamieszczona na stronach www/wap Ustugi nie stanowi oferty sprzedazy
(W rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru Ilub ustugi
prezentowanej na stronie internetowej Ustlugi i nie moze stanowi¢ podstawy do formutowania
roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.
Uzytkownikom przystuguje prawo do wykorzystania otrzymanej Ushlugi tylko w zakresie
uzytku osobistego.
Kopiowanie otrzymanych produktow jest zabronione.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest zainteresowany otrzymywaniem komunikatow
SMS/MMS bedacych elementem realizacji Ustugi, opisanych w punkcie 7 powyzej, winien
wysta¢ SMS-a o treéci ,,STOP” na numer specjalny 2800 (koszt zwyklego komunikatu SMS
zalezy od aktualnej taryfy posiadanej przez Uzytkownika) lub wysta¢ e-mail na adres:
wapster@wapster.pl albo skontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem (22) 331 93 38 lub
wysta¢ faks na numer (22) 331 93 94. W takiej sytuacji CT powstrzyma si¢ od wysylania
komunikatéw, chyba ze Uzytkownik ponownie przystapi do korzystania z Ustlugi.

§3. Reklamacje

1.

Reklamacje techniczne dotyczace dziatania Ustugi mozna sktadac telefonicznie
pod numerem (22) 331 93 38, w dni robocze, w godz. 9:00-17:00 lub przesyta¢ na adres e-
mail: wapster@wapster.pl, badz pisemnie na adres CT.

Reklamacje dotyczace wszystkich innych kwestii, poza wyniesionymi w ust.
powyzej, nalezy sktada¢ wytacznie w formie pisemnej na adres CT.

Reklamacje nalezy sktada¢ nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacji. Reklamacje zgloszone po uptywie terminu wskazanego
powyzej, a takze w formie innej niz wymagana mogg nie zosta¢ uwzglednione, o czym
zostanie poinformowany skladajacy reklamacje.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu komorkowego,
krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, date i godzing jego wystgpienia
oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy).

Reklamacje rozpatrywane sa przez CT w terminie 30 dni, liczac od nastepnego
dnia roboczego, w ktorym CT otrzymat reklamacje.

W przypadku zlozenia reklamacji w sposob wskazany powyzej, CT
poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres wskazany uprzednio
przez Uzytkownika.

§4. Odpowiedzialnosé¢

1.

2.

CT o$wiadcza, ze dolozy nalezytej starannosci, aby Usluga $wiadczona byl na jak
najwyzszym poziomie.

CT nie ma wptywu na jakos$¢ ustug swiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci GSM tj.
niedostgpnos$¢ wiadomosci SMS/MMS w sieci odbiorcy.


mailto:wapster@wapster.pl

CT nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Ustugi oraz za
op6znienia w §wiadczeniu Ustugi spowodowane sitag wyzszg. Za sit¢ wyzsza nalezy rozumieé
w szczeg6lnosci takie zdarzenia jak: strajki, decyzje administracyjne, orzeczenia sgdowe,
awarie sieci telekomunikacyjnych lub systeméw gateway innych firm, nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu operatorow sieci GSM i internetu. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, CT
uprawnione bedzie do przesuni¢cia terminu §wiadczenia ustug do czasu usunigcia przeszkod i
zrOwnowazenia systemu.

Niezaleznie od powyzszych ustalen CT ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgloszone wobec niego przez Operatora. Z
zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa oraz niniejszego regulaminu, CT nie
odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dzialaniem systemu transmisji, w tym
awariami sprzgtu, opoznieniami i zakloceniami przesytu informacji.

Zabrania si¢ korzystania z Ustugi w sposob naruszajacy obowigzujace prawo, ogdlnie przyjete
normy moralne, w sposob godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas
godnos¢ osobista.

CT zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do
Ushugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
obowigzujacego prawa lub ogoélnie przyjetych norm moralnych.

W  przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
obowiazujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, dobrych obyczajow czy
naruszenia czyjej$ godnosci, CT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
moralne, materialne 1 inne.

§5. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez
wlasciwe sady powszechne.

CT zachowuje prawo do zmiany tresSci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
zamieszczane na stronie www.superdetektor.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich
publikacji.
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